




LABORATORIO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA EMPRESAS, INSTITUCIONES, EMPRENDIMIENTOS O FUNDACIONES 
Programa de Diseño Interactivo y Multimedia
Universidad del Tolima

JUSTIFICACIÓN
En el contexto actual de transformación digital, las empresas enfrentan el desafío de adaptarse a entornos cada vez más dinámicos, donde la presencia digital, la experiencia de usuario y la comunicación interactiva se convierten en factores clave para su competitividad y sostenibilidad. En este escenario, particularmente las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) presentan brechas significativas en el acceso a procesos de diseño estratégico, desarrollo de productos digitales y generación de contenidos, lo que limita su posicionamiento y crecimiento en mercados digitales.
En respuesta a esta realidad, el Programa de Diseño Interactivo y Multimedia de la Universidad del Tolima plantea el Laboratorio de Transformación Digital para Empresas como una estrategia académica y de proyección social orientada a fortalecer las capacidades digitales del tejido empresarial, mediante el desarrollo de proyectos enfocados en el diseño de interfaces, la experiencia de usuario (UX/UI), la producción de contenidos multimedia y la formulación de soluciones digitales pertinentes.
Asimismo, esta iniciativa se articula directamente con la estructura curricular del programa, particularmente en los espacios académicos correspondientes a IV y V semestre, en los cuales surge la necesidad de que los estudiantes pongan en práctica los conocimientos adquiridos durante los primeros semestres de formación. En este sentido, el laboratorio se configura como un escenario de aprendizaje aplicado que permite a los estudiantes enfrentarse a problemáticas reales, desarrollar procesos de análisis, diagnóstico y formulación de soluciones, y consolidar competencias profesionales en contextos vinculados con el sector productivo.
De esta manera, el laboratorio no solo fortalece los procesos de enseñanza–aprendizaje mediante metodologías activas como el aprendizaje basado en proyectos, sino que también promueve la articulación entre la universidad y el entorno empresarial, generando un impacto positivo tanto 

en la formación de los estudiantes como en el desarrollo y fortalecimiento digital de las organizaciones participantes.
En consecuencia, el Laboratorio de Transformación Digital para Empresas se proyecta como una estrategia integral que responde simultáneamente a necesidades académicas, sociales y productivas, consolidándose como un espacio de interacción, innovación y transferencia de conocimiento entre la academia y el sector empresarial.
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un laboratorio académico–empresarial que permita la formulación e implementación de soluciones de transformación digital para empresas, mediante la participación de estudiantes del Programa de Diseño Interactivo y Multimedia, con acompañamiento docente.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Vincular a estudiantes en procesos de práctica formativa en contextos reales. 
· Diagnosticar necesidades digitales de empresas participantes. 
· Diseñar propuestas de solución en áreas de diseño interactivo y multimedia. 
· Desarrollar prototipos y estrategias digitales orientadas a mejorar la experiencia del usuario. 
· Fortalecer la relación entre la universidad y el sector productivo. 

ALCANCE DEL PROYECTO
El laboratorio se desarrollará en escenarios de práctica formativa, integrados al plan de estudios del programa Diseño Interactivo y Multimedia, correspondientes a los cursos: Laboratorio de diseño I y II, en 4º y 5º semestre de su formación disciplinar.
El perfil de los estudiantes para el momento de estudio descrito, se caracteriza por la creatividad, innovación y planteamiento de estrategias para el diseño de productos digitales que integran:



	Investigación y propuesta del diseño interactivo para empresas que involucran marcas, productos y servicios en cuanto a sitios web, apps, y narrativas digitales.


	Conocimientos de prototipado y navegación de interfaces, arquitectura de la información, comunicación visual para marcas, valor agregado en competencias aplicadas a programación HTML, CSS y Javascript con tecnologías emergente de inteligencia artificial.


	Co-creación para integrar perfiles de usuarios y tendencias que aportan a un mayor impacto en los objetivos de comunicación y rentabilidad de empresas, dado que todo producto y estrategia digital se enfoca en una mayor productividad.


	Contenidos multimedia con uso de animaciones 2D, motion graphics, narrativa para redes sociales, con video y selección de audio acorde a guiones requeridos en el storytelling que proyecte el concepto y valores institucionales de cada empresa, marca o emprendimiento según sea el escenario de la práctica formativa.





La clasificación de escenarios en los cuales se podrá poner en práctica el anterior conocimiento se propone de la siguiente manera:
Escenario 1: Agencia creativa o empresa del ecosistema TIC
En este escenario el perfil de los estudiantes de diseño interactivo y multimedia podrá aportar sus conocimientos en proyectos reales y equipos de trabajo interdisciplinar, es un reto que implica seguir el ritmo de trabajo de la agencia o empresa digital y conocer metodologías de 


trabajo junto al soporte tecnológico de software que aporten las empresas para capacitar a los estudiantes en nuevos desarrollos que aporten a su experiencia de formación disciplinar.
La práctica permitirá desempeñar el rol de diseño de manera presencial o remota según esté ubicada la empresa, en la ciudad de Ibagué o en otro lugar de la región o el país.
Se requiere creación de convenio de cooperación con las empresas interesadas en disponer sus instalaciones y equipos de trabajo. Así mismo, se podrá coordinar la dedicación de tiempo invertido en la práctica acorde al proyecto a realizar con la empresa.

Empresas con interés en generar convenio:
Imagina Soluciones Web S.A.S BIC: Es una agencia digital y empresa tecnológica colombiana. Con sede principal en Ibagué y presencia en Bogotá, se especializa en brindar servicios de alojamiento web (hosting), registro de dominios, desarrollo de software, creación de tiendas virtuales y diseño de páginas.  Realizan proyectos con enfoque en la estrategia de marca, sitios web, apps y contenidos de motion graphics, para marketing digital. Utilizan metodologías derivadas del Design Thinking con innovación en Inteligencia Artificial para agilizar procesos de descubrimiento en el comportamiento de las audiencias digitales.
Grupo Empresarial Internnova Solutions: Es una empresa destacada con más de una década trayectoria, con presencia en Bogotá. La compañía se enfoca en la transformación tecnológica, educativa y digital en el país Su desarrollo tecnológico y vanguardia en tendencias educativas permite crear proyectos de recorridos virtuales, plataformas digitales, apps, recursos de realidad aumentada que impulsan negocios con desarrollo web y énfasis en Diseño e Ingeniería.
Escenario 2: Universidad del Tolima
2.1 Convenios existentes en Proyección Social: Empresas e Instituciones que tienen convenio con la Universidad del Tolima 
El punto de partida será el diagnóstico de las necesidades de la empresas o instituciones que tienen convenio con la Universidad del Tolima, para seleccionar aquellas que requieran la transformación digital, relacionada con la manera en que presentan sus productos y servicios con las audiencias y clientes.
Se establecerá contacto con las empresas e instituciones seleccionadas para presentar la propuesta del laboratorio y definir el requerimiento de diseño, así mismo un cronograma para desarrollar la práctica formativa.

2.2 Emprendimientos de la comunidad académica de la Universidad del Tolima 
Se tendrá en cuenta la base de datos de los emprendimientos que cuentan con el apoyo de Proyección Social en la Universidad, de manera que los estudiantes del programa Diseño Interactivo y Multimedia, puedan aportar las propuestas de diseño y el mejoramiento de la presencia digital de dichos emprendimientos.
Para ello, se realizará un diagnóstico preliminar en la base de datos, para identificar aquellos que evidencien una mayor necesidad de estrategias de comunicación o creación de productos digitales por la falta de habilidades tecnológicas y creativas de los emprendedores.

2.3 Proyectos de la Facultad de Ciencias del Hábitat, Diseño e Infraestructura 
La Facultad cuenta con el Laboratorio de Geotecnia, Asfaltos y Concretos, asimismo se ha avanzado la creación del Consultorio de Infraestructura como parte de innovación tecnológica e investigación que aporta tanto a la academia como a la sociedad. Por ello, la presencia digital en página web con integración de identidad institucional, recopilación de información y creación de contenido de difusión, es parte de la labor de los estudiantes en el proceso del Laboratorio de Transformación Digital.
Sumado a lo anterior, la Facultad desarrolla eventos académicos que semestralmente requieren de la comunicación digital de sus objetivos, agendas y convocatorias, lo cual permite la consolidación de equipos de diseño interactivo para desarrollar la línea gráfica, estrategias narrativas y la creación de sitios web específicos de cada evento. 

2.4 Virtualización de contenidos para educación (Grupo de comunicación e Imagen) 
La trasformación digital que avanza en la Universidad del Tolima impacta en la creación de recursos educativos multimedia que implican interacción de docentes y estudiantes en modalidad virtual de programas académicos con dichas características. Por ello, se podrá integrar el perfil del diseñador interactivo al equipo que se consolide en la unidad de virtualización de contenidos para la educación.

Escenario 4: Empresas, emprendimientos, instituciones o fundaciones
Para el programa de Diseño Interactivo y Multimedia es fundamental fortalecer la proyección social universitaria, articulando el conocimiento académico con las necesidades reales del entorno. En este sentido, se considera valioso trabajar de la mano con empresas, instituciones, emprendimientos y fundaciones que se encuentren activas en la comunidad y que desarrollen acciones orientadas al bienestar social, la comunicación, la gestión o el fortalecimiento de sus procesos digitales.
La convocatoria estará abierta del 25 de mayo al 25 de junio de 2026 y estará dirigida a organizaciones interesadas en recibir acompañamiento en procesos de transformación digital. Su difusión se realizará mediante un video reel publicado en las redes sociales de la Universidad del Tolima, creado por un estudiante del programa, quien presentará de manera creativa los beneficios del Laboratorio de Transformación Digital.
Esta iniciativa busca aportar al desarrollo de la comunidad mediante el acompañamiento a organizaciones que requieran fortalecer su comunicación, visibilidad, presencia digital y capacidad de gestión. Se hará especial énfasis en fundaciones e instituciones con vocación social, orientadas al bienestar de comunidades, grupos poblacionales o causas sociales.
Asimismo, permitirá que el conocimiento académico de los estudiantes se articule con necesidades reales del entorno, promoviendo soluciones digitales con sentido social en áreas como creación de marca, contenidos para redes sociales, diseño de sitios web, estrategias digitales y mejoramiento de la experiencia del usuario.
Para ello, se elaborará un formulario de inscripción que permitirá identificar información básica de los participantes, como: nombre de la empresa o razón social, NIT o RUT, representante legal o persona natural, tiempo de trayectoria, datos de contacto, dirección, redes sociales o sitio web actual y principales necesidades digitales.
METODOLOGÍA
El laboratorio se desarrollará bajo un enfoque de aprendizaje basado en proyectos (ABP), estructurado en las siguientes fases:
· Diagnóstico
Análisis del estado actual de la empresa en términos de presencia digital, comunicación y experiencia de usuario.


· Formulación de propuesta
Definición de estrategias y soluciones digitales a partir de las necesidades identificadas.
· Desarrollo
Diseño y construcción de prototipos, piezas digitales o propuestas funcionales.
· Validación y entrega
Presentación de resultados a la empresa, con recomendaciones para su implementación.

DURACIÓN
El laboratorio tendrá una duración de quince (15) semanas, correspondiente a un semestre académico, con una intensidad estimada de ciento veinte (120) horas por estudiante.

POBLACIÓN BENEFICIARIA
· Estudiantes del Programa de Diseño Interactivo y Multimedia 
· Empresas, emprendimientos e instituciones participantes 
· Comunidad académica y entorno productivo regional 

RESULTADOS ESPERADOS
· Desarrollo de soluciones digitales aplicadas a necesidades reales 
· Fortalecimiento de competencias profesionales en los estudiantes
· Generación de vínculos entre universidad y sector empresarial 
· Mejora en la presencia digital de las empresas participantes 




CRONOGRAMA GENERAL
	Fase
	Actividad
	Periodo

	Preparación
	Definición de criterios, creación de formulario y piezas de convocatoria.
	1 al 17 de mayo de 2026

	Lanzamiento de convocatoria
	Publicación oficial de la convocatoria y envío de invitaciones a empresas, instituciones y fundaciones.
	18 al 22 de mayo de 2026

	Convocatoria abierta
	Difusión, recepción de postulaciones y contacto con empresas, instituciones, fundaciones y emprendimientos interesados.
	25 de mayo al 15 de junio de 2026

	Cierre de convocatoria
	Finalización de recepción de inscripciones.
	15 de junio de 2026

	Evaluación y selección
	Revisión de postulaciones, selección de participantes y confirmación de participación.
	16 de junio al 26 de junio de 2026

	Alistamiento
	Organización interna, asignación de estudiantes y preparación del inicio del laboratorio.
	27 de julio al 7 de agosto de 2026

	Ejecución del laboratorio
	Desarrollo del proceso académico: diagnóstico, propuesta, desarrollo y entrega de soluciones digitales.
	10 de agosto al 20 de noviembre de 2026

	Cierre y socialización
	Presentación final de resultados y entrega de productos a las organizaciones participantes.
	23 al 30 de noviembre de 2026





REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN 
· Disposición para trabajar con estudiantes durante el semestre 
· Designación de un contacto responsable 

· Participación en reuniones de seguimiento 

· Aceptación del alcance académico del proyecto 

RESPONSABLES
· Dirección del Programa de Diseño Interactivo y Multimedia 
· Docentes orientadores 
· Estudiantes participantes 
· Empresas vinculadas 

CONSIDERACIONES FINALES
El Laboratorio de Transformación Digital para Empresas se proyecta como una estrategia de impacto académico y social que contribuye al fortalecimiento del ecosistema empresarial regional, al tiempo que promueve procesos de formación pertinentes, aplicados y alineados con las necesidades del entorno.
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